企业信用自评表（商业）
企业名称：                              （章）                          年   月    日
	事    项    内    容
	要   求
	满分
	实  际  状  况
	自评分

	资本及运营28分
	固定资产净值率（固定资产净值/固定资产原值）
	≥50%
	2
	
	

	
	资本金占资产总额比率（资本金总额/资产总额）
	≥15%
	2
	
	

	
	资产负债率（负债总额/资产总额）
	≤60%
	2
	
	

	
	流动比率（流动资产/流动负债）
	≥130%
	1.5
	
	

	
	速动比率[（流动资产-存货）/流动负债]
	≥60%
	1.5
	
	

	
	应付账款支付率（期初+本期-期末）/（期初+本期）
	≥95%
	3
	
	

	
	贷款利息按期支付率（实际支付利息/到期利息）
	100%
	2.5
	
	

	
	到期贷款偿还率
	100%
	2.5
	
	

	
	商品销售率（商品销售成本/商品购进总额）
	100%
	2
	
	

	
	销售回款率（年回款额/年销售额） 零售≥98%
	批发≥95%
	2
	
	

	
	存货周转率（销售成本/平均存货余额）
	≥3次
	1.5
	
	

	
	流动资金周转率(年销售收入/流动资金平均余额)
	≥3次
	1.5
	
	

	
	营业利润率（利润总额/销售收入）
	≥15%
	2.5
	
	

	
	净资产收益率（税后利润/净资产平均余额）
	≥6%
	1.5
	
	

	商品及服务28分
	服务设施条件能力
	适应
	2
	
	

	
	“三无”商品和假冒伪劣商品
	无
	3
	
	

	
	过期、变质、失效商品
	无
	3.5
	
	

	
	服务标准或服务合同约定
	达到
	2.5
	
	

	
	超范围经营活动
	无
	1.5
	
	

	
	售后服务承诺
	兑现
	3.5
	
	

	
	计量器具及操作误差
	符合标准要求
	2.5
	
	

	
	用户综合满意度
	90%以上
	3.5
	
	

	
	促销活动、广告宣传
	无虚假
	3.5
	
	

	
	价格、收费
	无违规、欺诈
	2.5
	
	

	社会行为22分
	证照及年检
	齐全、及时
	2
	
	

	
	完税率（全年实缴税/全年应缴税）
	100%
	3.5
	
	

	
	销货不开、多开、虚开发票行为
	无
	3.5
	
	

	
	各种行政事业收费
	不拖欠
	3.5
	
	

	
	各种公益企业费用
	不拖欠
	3.5
	
	

	
	养老保险和失业保险费用
	不拖欠
	2.5
	
	

	
	对外交往失信、毁约行为
	无
	3.5
	
	

	管理素质11分
	经营管理和服务人员素质、业绩、能力
	适应
	3.5
	
	

	
	经营场所、店容形象
	好、安全、卫生
	3.5
	
	

	
	各项管理职责
	明确、执行严格
	2
	
	

	
	管理方法及手段、效率
	先进、效率高
	2
	
	

	发展趋势11分
	近三年利润趋势
	增长
	3.5
	
	

	
	近三年销售率、销售额趋势
	增长
	3.5
	
	

	
	近三年资本金趋势
	增长
	2
	
	

	
	环境条件、行业竞争趋势
	有利
	2
	
	



